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Zieldes Projektes

Durch das Erstellen einer Patient
Journey mit betroffenen
Patient:innen
Optimierungspotenziale in der
Diagnose, Behandlung und
Nachsorge von
Brustkrebspatient:innen zu
identifizieren




Erstellung der Patient Journey

KPMG - Design Thinking Methodenframework

Mit Hilfe des KPMG — Human Centric Methodenframework erarbeiten wir gemeinsam
mit Patient:innen und Mitarbeiter:innen aus den Spitélern die optimalen Patient:innen —
Journey fur die MAMMA CA Therapie

Interviews mit Patient:innen

Im ersten Schritt werden Interviews mit Patient:innen gefiihrt um in
definierten Themenbereichen Informationen, Bedurfnisse und
Schmerzpunkte zu erheben

Persona Erstellung

Basierend auf den Erkenntnissen aus den Interviews werden Personas
erstellt, um Bedurfnisse aggregieren zu kbnnen

Workshop basierte Erarbeitung von idealen Patient Journey

Die Journey wird aus Sicht der Patient:innen erstellt und soll als Beispiel — Case die
Optimierungspotentiale in der Therapie aufzeigen



Design Thinking Prozess

Erkunaung

Im Rahmen der
Interviews werden die
Bedurfnisse und
Schmerzpunkte

erhoben
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Implementierung

Definition
Basierend auf den
erhobenen
Informationen wird eine

Gesamtsicht auf den
Prozess erstellt

Entwickiung

Im Rahmen des
Problemzentrierten
Ansatzes wird der neue
Soll-Prozess entwickelt

Experiment

Der entwickelte Soll-
Prozess wird mit einem
definierten
Teilnehmerkreis
verprobt
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Evallierung

Bewertung und etwaige
Anpassungen im
Prozess
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Patient Journey Onkologie

Patient Journey &inre ,Pain Points" in der onkologischen Ambulanz/Tagesklinik

— Patient:innen informieren sich selbststandig tiber ihre Diagnose und Therapie und haben ein starkes Bediirfnis nach Information durch inre be handelnden Arztinnen und Arzte

Diagnose Prozess

— Patient:innen tauschen sich untereinander sowohl in Person als auch tber verschiedene Foren aus. Social Media spielt hierbei eine bedeutende Rolle :
— Patient:innen fiihlten sich des Ofteren nicht ernstgenommen und wiinschen sich als die miindige Patient:innen mehr Einsicht in inren Diagnosen- und Therapieprozess

Ist - Prozess

Nachsorge
Termine

Rehabilitations

Initierung der ~ Neoadjuvante Operation Adjuvante Abschluss der
herapie Therapie N Therapie Akuttherapi

Diagnose Vorbereitung der Nachsorge
Therapie/Aufklar

ungsgesprach

malRnahmen
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T0-BE Journey

PATIENT JORUNEY IN DER
ONKOLOGISCHEN AMBULANZ/

TAGESKLINIK

DIAGHDSE PROIESS ANUT THERAPIE HWACHSDRGE
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https://globaldiscovery.kpmg.com/tenants/39/atlases/8/journeys/21
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